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Dinh nghia

1.

10.

Trinh d6 Tiéng Anh Han ché (LEP): Nguoi co Trinh d6 Tiéng Anh Han ché la nguoi c6
ngdn ngt chinh khéng phai la tiéng Anh va bi han ché vé kha nang doc, viét, néi hoac
hiéu hdi thoai bang tiéng Anh.

Théng dich: Qua trinh dung 1i dién dat mét cau néi & ngdn nglr nay (ngdn ngir ngudn)
sang mot ngdn ng khac (ngdn ngir dich) d& ngwdi nghe cé thé hiéu duwoc, dong thoi
van gilr nguyén y nghia cta I&i néi. Théng dich co thé dién ra song song véi ngwdi noi
ho&c néi tiép. Khi théng dich ndi tiép, ngudi nodi sé& nodi hét mét cau va dieng dé thong
dich vién dich lai.

Tiép can Ngon ngir: Quyén dé ngudi cé LEP dwoc tiép can kip thdi va cé y nghia toi

cac chg’dng trinh, gich vy do lién bang tai trg va théng tin quan trong théng qua viéc
cung cap dich vu ho trg ngén ngir.

Ngén ngi» Chinh: Ngon nglr ma mét nguoi hiéu tét nhat va giao tiép thwong xuyén
nhat trong cac trwd'ng hop khdng lién quan dén chinh quyén.

Bién dich: Chuyén ddi van ban viét tir ngon nglr nay (ngén nglr nguon) thanh vén ban
viét twong dwong & ngdn nglr khac (ngén ngir dich).

Thong dich vién hoac Bién dich vién bu trinh d6: Chuyén gia duwgc dao tao, co ky
nang ngdn ngir can thiét va kinh nghiém trong ky thuéat thong dich hoac bién dich.

. Ngén ngir Ky hiéu: S dung ngén tay va ban tay dé giao tiép v&i nguoi diéc hoac

khiém thinh.

Théng dich Nhin Van ban: Dién dat tai liéu viét bang ngdn ngi nay thanh 1&i & mot
ngdn nglr khac.

Chwong trinh Title VI: Hé thdng cac yéu cau, quy trinh, hanh déng va bién phap trirng
phat ma mét td chire st dung dé thi hanh Title VI ciia Dao luat Dan quyén nam 1964 va
cac quy dinh thwe hién hé théng nay, dong thdi ddm bao rang khdng xay ra tinh trang
phan biét dbi xt lién quan dén cac chwong trinh hodc hoat déng nhan hé tro tai chinh
Lién bang.

Tai lieu Quan trong: Moi tai liéu van ban can thiét dbi véi kha ndng mét ca nhan dwoc
tiép can cac dich vu hoac théng tin quan trong do mot td chirc nhan hd tro tir quy Lién
bang cung cap.
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TOM TAT CHUONG TRINH

Hoi déng Khu vuwc Houston-Galveston (H-GAC), & cwong vi la Td chirc Quy hoach D6 thi
(MPO), da xay dwng Chwong trinh Tiép can Ngoén ngir nay dé xac dinh nhirng bién phap
tro' gitp déc biét hop ly danh cho nhitng ngwdi cé trinh do tiéng Anh han ché (LEP), nham
dam bao ho cé thé tham gia hiéu qua vao cac chuong trinh, hoat déng va dich vu cla co
quan. Phap luét lién bang yéu cau cac T chirc Quy hoach D6 thi nhv H-GAC phai diéu
chinh cac chuong trinh va hoat déng dé nhirng ngudi khdng néi tiéng Anh cé thé tiép can.
Thuat ngr “LEP” dung dé chi nhirng ngu®i khédng néi ngdn ngi chinh la tiéng Anh va bi
han ché kha nang doc, viét, néi ho&c hiéu hoi thoai bang tiéng Anh.

Trong qua trinh xay dung Chuwong trinh Tiép can Ngoén ngiv, H-GAC da tién hanh kiém tra
can bang “Bbn Yéu t&” dé danh gia nhu cau hé tro ngdn ngt cho cong dong va quyét dinh
nhirng dich vu sé& hiéu qua trong viéc mang lai kha nang tiép can cé y nghia cho nhirng
ngu’o’l c6 trinh d6 tiéng Anh han ché va phu hop véi kha ndng chi tra ctia co quan. Bén yéu

td dwoc can nhac do la:

1. Sé lwong hodc ty 1é ngudi LEP dwoc phuc vu hoac tiép xuc trong moét chwong trinh
hoac hoat dong cua H-GAC;
2. Tan suét ngudi LEP tiép can cac chuong trinh H-GAC;
3. Tinh chét va tdm quan trong cla cac chwong trinh va hoat ddng ctia H-GAC trong
cudc séng clia moi ngudi; va
4. Céc ngudn hd tro sdn c6 cho H-GAC va chi phi cung cép hd tro ngdn ngie.

H-GAC ciling da tién hanh th&r nghiém “Bén d& An toan” do USDOT khuyén nghi, trong do
hwéng dan thoi diém bién dich tai liéu clia co quan sang cac ngdn ngl» khdng phai tiéng
Anh ma céng ching s dung. Thir nghiém Bén dd An toan khuyén nghi nén wu tién bién
dich tai liéu sang ngén ng dwoc str dung bdi 5% dan sb LEP trd 1&n, hoac téi thiéu 1,000
nguwoi ban xtr, tuy theo mdc nao it hon. Uu tién nay sé dap trng nghia vy bién dich cac tai
liéu quan trong cla té churc.

D liéu cho thdy mét lwong 16n dan sé LEP dwoc phuc vu béi cac chwong trinh va hoat
dong ctia H-GAC va c6 thé huwéng loi tr kha ndng tiép can rong rai hon nhe cac dich vu ho
tro ngdn nglr. Tiéng Tay Ban Nha 1a ngdn ngl» nwéc ngoai phd dwoc sir dung bién nhét néi
chung va 1a ngén ngl* me dé clta gan 80% dan sb LEP trong khu vuc. Tiéng Viét va tiéng
Trung 1a nhirtng ngdn ngi¥ khac dwoc st dung bdi mét phan Ién dan sé LEP & Khu vuc
Quy hoach D6 thi.
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Sau nhirng phan tich nay, cac chién lugc clia H-GAC nham mang lai khé néng tiép can co
y nghia cho nhém déan sc} LEP dén cg’zc chwong trinh, hoat déng va dich vu trén toan khu
virc cua H-GAC sé bao gom nhirng dieu sau:

1.

Cung cép théng dich truc tiép bang Tiéng Tay Ban Nha va Ngén ngir Ky hiéu My
(ASL) tai cac cudc hop cua Héi déng Chinh sach Giao thdng va cac cudc hop cong
khai khac do H-GAC tb chire, st dung d6i ngli nhan vién song ngir dwoc ddo tao va
cac ¢b6 van ngdn ngir du trinh dd. C6 thé yéu cau théng dich cho cac ngdn ngir
khac.

Tién hanh mét sé cudc hop céng khai hoan toan bang ngén ngir me dé cta ngudi
tham gia khi c6 nhu cau.

Bién dich cac théng bao nhdm muc tiéu va moét sé tai liéu quan trong sang tiéng Tay
Ban Nha, tleng Viét va tiéng Trung (Quan Thoai) va sang cac ngdn nglr dwoc st
dung phd bién khac theo nhu cau ctia chwong trinh hodc theo yéu cau cla cong
chung.

Phan tich va ciing c6 méi quan hé dbi tac véi cac tb chire trong cong déng, t6 chirc
phi lgi nhuan va nhirtng ca nhan khac cé quan tam, dé thic day cac nd lwc thu hat
sw tham gia clia cdng chung trong cong dong LEP.

Quy vi hay gri moi thdc mac vé Chuong trinh Tiép can Ngén ngir dén Quan tri vién Title VI
cua H-GAC. Quy vi co thé lién lac v&i H-GAC qua dién thoai theo sé: (713) 627-3200, qua
email dén dija chi: TitleVI@h-gac.com, va gap trwc tiép hodc qua Dich vu Bwu chinh Hoa Ky
dén dia chi:

Title VI Administrator
Houston-Galveston Area Council
3555 Timmons Lane

Suite 120

Houston, TX 77027
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1.0. GIOI THIEU

Hoi di“)ng Khu virc Houston-Galveston (H-GAC) la mét hiép hoi tham gia tw nguyén cua cac
chinh quyén dia phuwong & khu vuc phia trén thuéc Bo bién Vinh Texas. Héi déng Chinh
quyén hoat ddng nhw mét Gy ban quy hoach khu vwec va cung cép dién dan hop tac va
hanh déng phdi hop cla cac chinh phi thanh vién nhdm gidi quyét cac quan ngai cta khu
v, duy tri sy phat trién cé trat tw, thic day tang trwdng kinh té, cai thién phuc loi cling
nhw chét lwong cudc sbng clia cw dan trong khu vuc dich vu gdm 13 quéan (Ban dé 1). H-
GAC ciing la Té chirc Quy hoach D6 thj (MPO) do lién bang chi dinh cho tam quan sau day:
Brazoria, Chambers, Fort Bend, Galveston, Harris, Liberty, Montgomery, va Waller. MPO
diéu phdi cac hoat ddong quy hoach giao théng trong khu virc va quyét dinh cach s dung
ngan sach giao théng lién bang.

1.1 Trinh d6 Tiéng Anh Han ché

V&i khu ve dich vu Ién hon Tiéu bang New Jersey mét chut va dan sb da dang, |én toi
hon 7 triéu cw dan, H-GAC la mét trong nhirng MPO [&n nhét tai Hoa Ky." Hon mot triéu
ngudi trong Khu viec Quy hoach Houston-Galveston dwoc xac dinh 1a cé trinh d Tiéng
Anh han ché. Thuat ng “Trinh d® Tiéng Anh Han ché” (LEP) dung dé chi nhitng nguoi tiy
nam tudi tré lén, khéng noéi ngdn ngi¥ chinh la tiéng Anh va bi han ché kha n&ng doc, viét,
néi hodc hiéu hoi thoai bang tiéng Anh.2

Rao can ngdn ngi c6 thé han ché kha nang tiép can cac dich vu va phuc lgi cong cong cla
mot ngudi, can tré kha nang hiéu cac quyén thiét yéu, can tré viéc tuan thi cac huwéng dan
chinh thirc va lam cham tré viéc tiép nhan théng tin quan trong dwoc truyén dat bang tiéng
Anh théng qua cac chwong trinh va hoat ddong ctia chinh phi.2 Néu khong cé bién phap tro
gilp déac biét vé ngdn ngir, viéc khong thé giao tiép thanh thao bang tiéng Anh sé 1a rao can
dbi vé&i viéc tham gia hiéu qua vao qua trinh quy hoach giao théng.

DPé& dam bao quy hoach giao théng hop ly, ngoai viéc dap (rng cac yéu cau cua lién bang,
viéc H-GAC dam bao cac bén lién quan c6 trinh dd tiéng Anh han ché déu tham gia mot
cach cé y nghia la vé cung quan trong.

1Tiéu bang New Jersey c6 dién tich khodng 8,723 d&m vuéng, trong khi d6 Vung Quy hoach D4 thi
Houston-Galveston c6 dién tich khoang 8,800 dam vudng.

2 S4c Lénh Sb 13,166: “Cai thién Kha nang Tiép can Dich vu cho nhitng ngudi cé Trinh do Tiéng Anh Han
ché,” 3 C.F.R. 70 (2005).

3 Bo Giao théng (DOT): “Hwéng dan Chinh sach Lién quan dén Trach nhiém ctia Bén nhan déi véi nhirng
Ngudi co Trinh d Tiéng Anh Han ché (LEP).” Céng Bao Quyén 70, Sé 239, Ngay 14 Thang Mwoi Hai,
2005.
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BAN PO 1
Ban dd Vung H-GAC gdm 13 Quan, thé hién ndi bat Khu virc Quy hoach D6 thi gdm Tam
Quan
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1.2 Yéu cau Lién bang

Title VI clia Pao luat Dan quyén ndm 1964 (42 U.S.C. § 2000d, et seq), mét luat lién bang,
bdo vé cac ca nhan khéi sy phan biét dbi xir khi tham gia b4t ky chwong trinh hoac hoat
dong nao dwoc chinh phu lién bang tai trg. Muc 601 clia Dao luat Title VI khéng dinh:

“Khéng mét ca nhan nao & Hoa Ky, vi ly do chiing tdc, mau da hodc nguon goc quoc
gia, bi loai trir khéng dwec tham gia, bi tir choi cung cap quyén l¢i hoac bi phan biét
doi xtr trong bat ky chwong trinh hoac hoat dong nao nhan ho trog’ tai chinh cua Lién
bang.”

Theo luat nay, nhirng ngudi khéng noi tiéng Anh la ngdn ngir chinh va bi han ché kha nang
doc, viét, néi hoac hiéu tiéng Anh, do ngudn gbc qudc gia, cé thé c6 quyén nhan hé tro
ngdn nglr dé& gitp ho tiép can mot dich vu hodc quyén loi cu thé hodc thwe hién cac quyén
ctia minh khi tham gia hoat ddong céng cong. Viéc khéng cung clp cac bién phap tro gitp
d&c biét d& LEP tham gia mdt cach cé y nghia c6 thé cAu thanh hanh vi phan biét déi xtr vé
ngudn gbc quéc gia.*

Sé&c 1énh cta Téng thdng sb 13166, co tieu dé “Cai thién Kha nang Tiép can Dich vu cho
nhitng Ngwoi ¢6 Trinh d6 Tiéng Anh Han ché”, chi dao céac co quan lién bang kiém tra cac
dich vu ma ho cung cap cho cbéng chung, xac dinh moi nhu ciu hé trg ngdn ng cho nhirng
ngudi c6 trinh dd tiéng Anh han ché va tao ra mét hé théng dam bao kha nang tiép can cé
y nghia cho nhitng nguoi khong néi tleng Anh. S&c lénh ciing yéu cau cac co quan lién
bang va bén nhan phai chuén bi mét ké hoach bang van ban, trong dé néu ré cac chinh

sach va nghi thirc dé trién khai chwong trinh hd tro' ngén ngi.
1.3 Chinh sach va Muc dich cua Chwong trinh

Hoi ddng Khu vuc Houston-Galveston ¢ chinh sach thuc hién cac buéc dé tao diéu kién
cho viéc tiép can cé y nghia t¢i cac chwong trinh va hoat ddng cia hdi déng déi véi nhivng
ca nhan co trinh do tieng Anh han ché, dong thoi ddm bao rang khong co ai bi loai triv
khéng dwoc tham gia, bi tlr chdi quyén loi hodc bi phan biét dbi xir trong bét ky chuong
trinh hoac hoat dong nao cla co quan, dwa trén co s& ching téc, mau da hodc ngudn goc
quéc gia.

H-GAC da xay dwng Chuwong trinh Tlep can Ngon ngtv (LAP) nay dé xac dinh cac phuong
phap danh cho nhan vién va c6 van nham cung cap hd tro ngén nglr cho cac bén lién quan
co trinh db tleng Anh han ché va muén tiép can cac chwong trinh, hoat déng va dich vu cta
co quan. Chuwong trinh danh gia nhu cau hé tro ngdn ng va xac dinh cach cung cap hd
tro. Chuwong trinh cling chi ra mdt quy trinh théng bao cho cac bén lién quan cé trinh do
tiéng Anh han ché (LEP) vé viéc cung cép hé tro ngén ngir mién phi va xac dinh khuén khd
dé cap nhat tai lieu Chwong trinh nham dam bao cai thién chat lwong lién tuc.

4Vui long xem Lau v. Nichols, 414 U.S. 563, 568 (1974).
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LAP phéi hop v&i Chuwong trinh sy Tham gia cia Céng chung (PPP) ctia H-GAC, trong d6
mo t& cac chién lwoc clia co quan nay dé thu hat sw tham gia cGa céng chidng vao qua trinh
quy hoach giao théng. Chwong trinh sy Tham gia ciia Céng chung c6 tai:
https://www.h-gac.com/getmedia/c2c69e23-f792-4b0d-8108-cc58bd220630/h-gac-public-
participation-plan.pdf

LAP ciling phu hop v6i “Chinh sach sw Tham gia clia Céng chung” cia H-GAC, chinh sach
nay thiét lIap cac nguy(?n tac va tiéu chuan dé thwc hién cac cudc hop céng khai va cac hoat
dong khac lién quan dén twong tac v&i cong chung ndi chung.
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2.0 DANH GIA NHU CAU HO TRO' NGON NG

H-GAC da ap dung thi nghiém can bang “Bén Yéu t6” clia Bd Giao théng Hoa Ky (USDOT)
dé danh gia nhu cau hd tro ngdn ngir va dé xac dinh cip do ngudn hd trg phu hop véi cam
két tao diéu kién cho sw tham gia c6 y nghia cla cac bén lién quan LEP trong khu vwc.5
H-GAC ciing da tién hanh thir nghiém nguwdng “Bén d6 An toan” cia USDOT dé hd tro xay
dwng chinh sach vé viéc bién dich tai liéu van ban. ® Cac phan tich nay ap dung cho tam
quan cua Vung Quy hoach D6 thi Houston-Galveston. B6i ngli nhan vién cé thé can thuc
hién phan tich nay dwa trén pham vi khu vic nghién ctru cda ho. Pham vi nay khac ranh
gi®i khu vyce.

2.1 Phan tich Bon Yéu té

Phan tich Bén Yéu tb trong chwong trinh nay can nhac quy mé va dac diém cia nhém dan
sb6 LEP cling nhw s tién ich hodc tAm quan trong cla cac dich vu hé tr ngdn ngiv dbi voi
céng ddng khu vuc so v&i chi phi cung cép cac dich vu. Viéc tw phan tich can nhac cac yéu
t sau:

e Yéu té Mot S6 lwong hodc ty 1& ngudi co trinh d6 tiéng Anh han ché du
Nhan khau diéu kién dwoc phuc vu hodc c6 kha nang tiép xic mét chwong
hoc trinh, hoat déng hoac dich vu clia co quan

e Yéu té Hai Tan suét nhirng ngudi co trinh dd tiéng Anh han ché gép cac
Tan suét chuong trinh, hoat déng hoac dich vu clia co’ quan
Lién lac

e YéutdBa Tinh chat va tam quan trong clia cac chwong trinh, hoat dong
Tam quan va dich vu cua co quan doi véi cudc song cia moi nguoi
trong dbi véi
cac Bén lién
quan

e YéutéBén Céc ngudn hé tro cé s&n cho co' quan cling nhw chi phi twong
Nguén hd ddi dé& cung cép dich vu hd tro ngdn nglr cho nhém dan sb co
tro va Chi trinh d® Tiéng Anh han ché
phi

5Phan tich Bdn yéu t6 la mot danh gia ca nhan, linh hoat, phu thudc vao thuc té, dwa trén trwdrng hop
riéng cia mdi co' quan phan hoi.

8 Thtr nghiém Bén dd An toan khang dinh rang mét td chirc c6 thé dwoc coi la da hoan thanh nghta vu
LEP lién quan dén viéc bién dich tai liéu khi quyét dinh gan lién véi viéc dap (rng nhirtng ngudng nhét
dinh vé& nhém dan sb néi mét ngdn ngir.
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Yéu t6 Mét: Nhan khau hoc

Bw&c dau tién trong qua trinh tw danh gia bén yéu té la xac dinh quy mé va/hoéc ty 1é dan
sb c6 trinh d6 Tiéng Anh han ché da diéu kién dwoc phuc vu hodc cé kha nang tiép xuc cac
chwong trinh, hoat déng va dich vu cia H-GAC. Theo nhw USDOT, sb lwong hodc ty 1é
nguwoi LEP tv mdt nhdom ngbén ngilr cu thé da diéu kién dwoc phuc vu hodc cé kha nang tiép
xtc chwong trinh dwoc lién bang hé tro cang cao thi cang can dén cac dich vu ngén ngir.”

H-GPhan tich nhé‘m khau hoc ctiia AC s dung d‘fl’ liéu tor Béng Chi tiét Uédc tinh 5 Nam cg]a
Khao sat Cong dong Hoa Ky (ACS) cia Cuc Diéu tra Dan s6 Hoa Ky. Bo di liéu ACS gan
nhat hién cé la ban phat hanh nam 2018 — 2022. Phan tich dwa ra mét s6 phat hién cé lién
quan:

B Quy mé va Sw ting trwéng ciia Nhém dan sé LEP

Dan sb cia Vung Quy hoach D thj Houston-Galveston dang ngay cang déng hon va da
dang hon. T ndm 2000 dén nadm 2022, tbng sb dan cla khu vwc da tang tlr khoang
4,669,571 cw dan lén khoang 7,112,197 cw dan - tang khoang 52.3% (Xem Bang 1).
Trong cung giai doan nay, sb nguwdi tr 5 tudi trd 1én tang khoang 54.2%, tir 4,297,107 cw
dan 1&én khoang 6,627,915 cw dan. Mat khac, nhém dan sb LEP tang khodng 61.4%, tu
665,310 cw dan vao nam 2000 Ién t&i 1,073,650 cw dan vao nam 2022. 1,073,650 nguoi
dwoc phan loai 1a LEP chiém khodng 16.2% sb nguwdi tr 5 tudi trd 1én cla vung quy
hoach d6 thi. Di cw 1a co ché chinh thuc day gia tdng dan sb trong khu vic.s

7 B Giao théng (DOT): “Hwéng dan Chinh sach Lién quan dén Trach nhiém cta Bén nhan déi voi
nhirng Ngwoi c6 Trinh d6 Tiéng Anh Han ché (LEP).” Céng Bao Quyén 70, S6 239, Ngay 14 Thang
Muw&i Hai, 2005.

8 Phong thi nghiém D liéu Khu vec H-GAC, “Nhirng Thay d6i vé Nhan khau hoc va Kinh té-Xa hoi &
Vung Houston-Galveston (2018).
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BANG 1
Sw phat trién cia Nhém dan sé LEP trong Khu virc Quy hoach D6 thi H-GAC

Nhom dan so
te 5 Tuoi Tro Ngwé&i LEP
Ién

Tong S6 dan

% LEP trong

cia MPO Nhém dén sé°

2000 TONG PIEU TRA

MU NAM MOT LAR 4,669,571 4,297,107 665,310 15.5%
2006 - 2010 ACS 5,665,671 5,197,325 906,790 17.4%
2018 - 2022 ACS 7,112,197 6,627,915 1,073,650 16.2%

20 A/ ngg U 2000 - 52.3% 54.2% 61.4%

Nguén: Téng diéu tra Dan s6 Mudi nam Mot lan nam 2000 cua Cuc Diéu tra Dan sb Hoa Ky; U'dc tinh 5 Nam clia
Khao sat Cong dong Hoa Ky: Tom tat cho giai doan 2006 — 2010 va 2018 — 2022 [Bang 16004]. Bat dau vao nam
2010, khong con thac mac vé ngdn ngir trong cudc dieu tra dan s6 mwoi nam mot lan.

B Cw dan Sinh ra tai Nwéc ngoai

Title VI cua Pao luat Dan quyen nam 1964 nghlem cam phan biét d6i x& dwa trén nguon
gbc qubc gia. Phan biét déi xir dwa trén nguén gbc quoc gia lién quan dén viéc dbi xu bat
loi v&i ngudi khac vi nguoi do dén tr moét khu vwe cu thé trén thé gi¢i hoac la mot sac toc
nhét dinh; vi ho néi mét ngdn ngir nwdc ngoai va ndi tiéng Anh bi han ché hodc néi tiéng
Anh ¢6 |an giong dia phwong; vi ho cé tén la, chdp nhan cac tap tuc van héa nwédc ngoai
hoac cé ngoai hinh va cach an mac khac biét so v&i dan sb chinh thong Tat ca nhirng yeu
t6 nay déu 1a d4u hiéu vé ngudn gbc qudc gia clia mot ngwdi, va ngudn gde qubc gia cé thé
dan dén phan biét dbi xcr.

Khéng phai tat cd nhirng ngudi sinh ra & nwédc ngoai déu 1a LEP, tuy nhién hau hét nhirng
nguwoi duwoc xac dinh l1a LEP déu cé kha nang da dwoc sinh ra & nwéc ngoai. Hinh minh
hoa 1 thé hién quy mé clia nhém dan sd sinh ra & nwéc ngoai tai vung do thi Houston. Hon
1.6 triéu cw dan trong khu virc duge sinh ra & nwéc ngoai. Quan Harris (bao 96m phan I&n
Thanh phd Houston) dwéng nhw la diém dén dwoc wa chudng cla ngwdi nhap cw vi quan
nay dan diu cac quan khac trong ving quy hoach, véi khoang 1.2 triéu cw dan dwoc sinh
ra & nwdc ngoai. Quan Fort-Bend ding th& hai, véi hon mét phén tw triéu cw dan duoc
sinh ra & nwédc ngoai, trong khi d6 Quan Montgomery dirng th& ba v&i hon 89,000 cw dan
dwoc sinh ra & nwdc ngoai. Quan Brazoria (50,952) va Quéan Galveston (32,504) ciing
thudc ndm quan dirng dau trong khu viec quy hoach ctia ching t6i véi s lwgng Ién cw dan
dwoc sinh ra bén ngoai Hoa Ky.

9 Dwa trén nhém dan sb tir 5 tudi trd 1én.
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Hinh minh hoa 1
Dan sb Sinh ra & Nwéc ngoai tai cac Quan trong Khu ve Quy hoach D6 thi

Waller
Montgomery
Liberty
Harris 1,238,66f
«:u- |
Galveston

(of
Fort Bend

250,012

Chambers 3,766

Brazoria 50,952

0 200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,000 1,200,000

1,400,000
Dan s

Ngudn: Cuc Diéu tra Dan s6 Hoa Ky, Uéc tinh 5 Nam ctia Khao sat Cong ddng Hoa Ky 2018-2022 [Bang:
B05002]

Hinh minh hoa 2
Ty |Ié Cw dan Sinh ra & Nwéc ngoai va la LEP tai cac Quan trong Khu viee Quy hoach D6

thi
Waller 76.5%
Montgomery 50.2%
Liberty 87.9%
Harris 69.6%
[=
‘C Galveston 56.9%
g
Fort Bend 40.0%
Chambers 57.5%
Brazoria 57.7%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Ty Ié phan trdm

Ngudn: Cuc Diéu tra Dan sé Hoa Ky, UWéc tinh 5 Nam ctia Khao sat Cong déng Hoa Ky 2018-2022 [Bang:
B05002]
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Hinh minh hoa 2 cho thdy khéng phai tat ca nhixng ngudi sinh ra & nwédc ngoai déu la LEP.
Quéan Montgomery va Fort Bend c6 mét lwgng I1&n ngwdi sinh ra & nwédc ngoai, tuy nhién
phan 1&n nhivng ngwdi nay déu nai tiéng Anh thanh thao. Ngwoc lai, Quan Liberty va Quan
Waller ¢ twong ddi it nguwoi dwoc sinh ra & nwédc ngoai, nhwng phan nhiéu trong sé nhirng
nguoi dwgc sinh ra & nwéc ngoai lai 1a LEP. Diéu nay cho thdy nhirng ca nhan nay da co
chon loc trong qua trinh Iwa chon noi cw trd. Quan Harris rat néi bat vi co nhiéu ngwdi nhap
cw nhat va nhiéu nguoi co trinh d6 tiéng Anh han ché nhét.

B Phan bé Nhém dan cw LEP vé mat Dia ly

Hiéu ré sw phan bd vé mat dia ly va cac dac diém ngén nglr cia nhém dan sb LEP la vo
cung quan trong ddi véi viéc tiép can cong déng hiéu qua va xac dinh hd tro ngén ngir can
thiét d& dam bao sw tham gia c6 y nghia. Nhw da dé cap trwdc day, Quan Harris cé sb
lwong 1&n nhat (862,500) va ty 1& Ién nhat (19.6%) vé cw dan LEP trong sb tat ca cac quan
MPO (Bang 2). Gan mét trén nam ngudi & Quan Harris dwoc tinh [a LEP. Quan Fort Bend
dirng th&r hai vé tdng sb nguwdi LEP (100,127) va ty & dan sb 1a ngwdi LEP (hon moét trén
muwoi nguo).

Quan Montgomery, méc du ¢o lwgng dan sb dong la 589,724 nguwdi, nhwng co ty 18 cw dan
dwoc phan la LEP thdp hon (7.6%) so v&i cac quan Harris va Fort Bend. Cudi cung,
Chambers, mét quan & vung noéng thén, cé dan sb it nhét trong sé cac quan MPO, véi sb
lwong cw dan dwoc phan loai |a LEP thdp nhét (2,165) va ty & cw dan LEP thap nhét
(4.9%).

BANG 2
Nhom dan sé LEP trong Khu vire Quy hoach D6 thi H-GAC

Quan thuéc MPO H- Dén s6. N Ty 1¢ LEP Trong
" GAC tir 5 Tudi Tré’ Ién Nh6m Dén so LEP Dan s
Quéan Brazoria 350,384 29,377 8.4%
Quan Chambers 43,929 2,165 4.9%
Quan Fort Bend 779,814 100,127 12.8%
Quan Galveston 330,121 20,415 6.2%
Quan Harris 4,393,352 862,500 19.6%
Quan Liberty 86,674 9,597 11.1%
Quéan Montgomery 589,724 44,707 7.6%
Quan Waller 53,917 4,762 8.8%
T6ng cua Vung MPO 6,627,915 1,073,650 16.1%

Nguén: Cuc Diéu tra Dan sb Hoa Ky, Wéc tinh 5 Nam clia Khao sat Cong déng Hoa Ky 2018-2022 [Bang B16004]
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Ban d6 2

Phan b6 Nhom dan cw LEP theo Khi-Nhom Diéu tra Dan sé

3555 Timmons Lane, Suite 120 = Al - pd
Houston TX 77027 Population with Limited
Phone: (713) 627-3200 - .
Web: WAWH GAC.com English Proficiency
s
e
"1?5"
E
z 146
""-\-.._,-'—x‘
1249
(o) £ b
pai ] x
-t
o0
6 | 290 & 0
-
) 'F- g = U 1
g : ._225/
1 L | u
= oy 30 Galveston
j Ba
.’Q‘ 1146 ] ¥
. = :
- g
_B
‘ e N
A
Legend
LEP Population P 1
Z,B-B - |
0.00-5.00% ;
501 -10.00% . = o r
10.01 - 20.00% 4
B 20.01-40.00% | :
o 4 8 16 i
I :v0c 4000% e e 25
T chirc Quy hoach D6 thj H-GAC Trang 10

Chuong trinh Tiép can Ngén ngiv (LAP)



B Ban dé Nhom dan sé LEP

Ban dd 2 thé hién sw phan bé nhém dan sé LEP vé méat khéng gian trong ving MPO H-
GAC & murc khbi-nhém diéu tra dan sb. Ngudi LEP cw tra & tat ca cac quan trong ving quy
hoach MPO, tuy nhién, cdng déng LEP tap trung chd yéu & khu vwc Beltway 8/Inner City.
Trong d6 bao gébm cac khu phd & (1) Quan Houston East End, (2) Near Northside, va (3)
Houston Southwest/International District. Nhirng dia diém tap trung khac nam & céc thj tran
va thanh phd nhd hon bén ngoai trung tdm dé thi, bao gébm Rosharon, Richmond,
Rosenburg, Sealy, Hempstead, Conroe, Dayton, Baytown, Texas City, va Galveston.

B Ngén ngir Me dé ciia Nhém dan sé LEP theo Quan

Bang 3 liét k& cac ngdbn ngii/nhém ngdn ngtr ma nhém dan sd LEP néi khi & nha, chia theo
tirng quan. Tiéng Tay Ban Nha la ngdn ngi¥ nwéc ngoai phd bién nhét néi chung va la ngén
nglr me dé ctia gan 80% dan sb LEP trong khu vic. Tiéng Tay Ban Nha ciing 1a ngdn ngi
LEP phd bién nhét & tirng quan, ngoai trlr Quan Fort Bend. O Fort Bend, chi c6 44.2%
nhoém dan sé LEP st dung tiéng Tay Ban Nha lam ngén ngir me dé. Fort Bend la quan duy
nhét c6 sb nguwdi LEP khoéng néi tiéng Tay Ban Nha I&n hon sé nguwdi ban x& néi tiéng Tay
Ban Nha.

Ngoai tiéng Tay Ban Nha, khodng 13.7% nhém dan s LEP & ving MPO néi tiéng Chau A
va tiéng ctia Nguwoi Do Thai Binh Dwong khi & nha, khodng 5.1% ndi tiéng An-Au va
khoang 2.3% dung cac ngdn nglr nwéc ngoai khac lam ngdén nglr me dé. Quan Fort Bend
c6 sw két hop can bang nhét gitra nhixng ngwdi nhap cw ¢é nhiéu nén tdng ngdn ngir khac
nhau va cé ty 1& ngwdi ban ngl néi tiéng Chau A-Nguwoi BPao Thai Binh Dwong (35.7%) va
tiéng An-Au (15.7%) cao nhét trong s6 tat c& cac quan trong khu vic quy hoach dé6 thi.

Phan I6n nhom dan s6 nhap cw goc La-tinh & viing dé thi Houston-Galveston déu co nguon
gbc tlr Mexico. Tuy nhién, khdng phai tat ca nguoi ban x& noi tleng Tay Ban Nha déu cé
ngudn gbc quéc gla la Mexico. Sy khac biét v& ngdn ngl¥ ving mién trong tiéng Tay Ban
Nha khi noi cé thé khéng dam bao cac dich vu LEP dwoc ca nhan héa & quy md khu vuec,
tuy nhién cac chuong trinh tiép can va sw tham gia ctia céng chang tai dia phwong phai
ludn nhan thire dworc thye té rang cé mét sd khac biét ton tai trong cong déng nhirng ngudi
thira hwédng di san Tay Ban Nha/La tinh.
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BANG 3

Ngoén nglr Me dé cua LEP trong Khu vic Quy hoach D6 thi H-GAC

Chau A &
Pao Thai

Binh
Dwong

% LEP trén
Téng sb
cua MPO

Quan Brazoria 20,384 1,407 7,280 306 20,377 2.7%
—
% Ng"g;gf;‘" IR 69.4% 4.8% 24.8% 1.0% 100%
Quan Chambers 1,953 4 208 0 2,165 0.2%
PT—
% Ng°g :3,;"’ S 90.2% 0.2% 9.6% 0.0% 100%
Quan Fort Bend 44,236 15,755 35,792 4,344 100,127 9.3%
PT—
% Ng°g g trong 44.2% 15.7% 35.7% 4.3% 100%
Quan Galveston 16,306 1,349 2,611 149 20,415 1.9%
P
% Ng"g e LR 79.9% 6.6% 12.8% 0.7% 100%
Quan Harris 710,982 34,273 98,286 18,959 862,500 80.3%
o —
% Ng"g e tong 82.4% 4.0% 11.4% 2.2% 100%
Quan Liberty 9,383 67 140 7 9,597 0.9%
o
V0 S g e 97.8% 0.7% 1.5% 0.1% 100%
Quan
Quén Montgomery 38,821 2,279 3,103 504 44,707 4.2%
i
% Ng"g ngi trong 86.8% 5.1% 6.9% 1.1% 100%
uén
Quan Waller 4,533 129 87 13 4,762 0.4%
—
ZelhNgoningirtong 95.2% 2.7% 1.8% 0.3% 100%
Quén
Tong cua MPO | g46 595 55263 140,507 24,282 1,073,650
% LEP & MPO theo 78.9% 5.1% 13.7% 2.3% 100%
Nhém Ngoén ngir

Ngudn: Cuc Piéu tra Dan s6 Hoa Ky, UWéc tinh 5 Nam ciia Khao sat Cong ddng Hoa Ky 2018-2022 [Bang B16004]

Yéu té Hai: Tan suat Lién lac

Yéu té th& hai la tan sué’g nhirng ngwdi LEP tiép xtc véi moét chwong trinh hoéc hoat dong
do H-GAC thyc hién. Tiep xuac véi nhirng nguwdi thuéc mdt nhém ngdn nglr cu thé cang

thwéng xuyén thi kha nang can cac dich vu ngdn ng* cho nhém dé cang cao.°

0 B6 Giao thong (DOT): “Hwdng dan Chinh sach Lién quan dén Trach nhiém cua Bén nhan dbi v&i nhivng
Ngudi co Trinh d Tiéng Anh Han ché (LEP).” Céng Bao Quyén 70, Sé 239, Ngay 14 Thang Mwoi Hai,

2005.
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H-GAC MPO déng vai tro 1a dién dan khu vuc dé dwa ra quyét dinh vé giao thong va quan
ly cac dich vu 1&n ké hoach va quy hoach giao théng tai tdm quan cla ving quy hoach d6
thi. Cac quyét dinh quy hoach clia MPO &nh hwéng dén tat ca cw dan trong khu vie, bao
gdm cé nhirng ngwdi cé ngdn nglr chinh khéng phai 1a tiéng Anh. Céac cudc hop cua Hoi
ddng Chinh sach Giao théng va Ban giam déc H-GAC déu mé ctra cho céng ching tham
gia. Nhirng ngwdi quan tam cé thé trinh bay y kién nhan xét cia minh vé moi van dé trong
chwong trinh nghj sy tai cac cudc hop cta ldy ban chinh sach. Mét s sw kién co sw tham
gia ctia nhirng ngudi can hé tro' ngdn ngir.

Tuan tha cac quy dinh cda lién bang, MPO lién tuc twong tac véi cong ching trong qua
trinh phat trién va quan ly cac chwong trinh giao théng. Co quan thwdng xuyén kéu goi y
kién dong gop tir cong ching trwdc khi phé duyét cac van ban phap ly quy hoach, chang
han nhw Chuong trinh Giao théng L§ trinh Dai, Chwong trinh Cai thién Giao théng,
Chuwong trinh sy Tham gia clia Céng ching, Chwong trinh Céng trinh Quy hoach Théng
nh4t va cac chuong trinh, nghién ctru va sang kién giao théng khac. N6 lwc thu thap y kién
t&r nhirng géc nhin khac nhau trong cong ddng dan cw da dang ctia khu vuc sé ludn can thu
hat nhitng cw dan cé kj nang giao tiép tiéng Anh han ché. Viéc tao diéu kién cho nhirng
nguwdi khéng néi tiéng Anh tham gia mét cach cé y nghia can duwoc cung cip céac dich vu hd
tro ngdn nglr phu hop.

Mot sé chwong trinh MPO c6 muc tiéu huwéng dén hodc khéng thé tranh khai lién hé truc
tiép v&i nhirng nguoi co trinh dd tiéng Anh han ché. Chuwong trinh Xe sach va Thay thé
DPong co Diesel Hang ndng nham muc dich cai thién chat lwong khéng khi bang cach thay
thé nhirng chiéc xe tai cii gay 6 nhiém trén cac tuyén dwdng trong khu vc va hwéng dén
tAt ca tai x& xe tai, bao gdbm ca nhirng ngudi gbc Tay Ban Nha chiém mot phan dang ké
trong nganh van tai dwong bo; khao sat sé lwong phwong tién va hanh trinh cung cép
thédng tin v& cac md hinh nhu cau di chuyén cta co quan va hd tro cac quyét dinh quy
hoach can y kién déng gép tir cong ching véi nhiéu nén tdng khac nhau dai dién cho khu
vuc quy hoach MPO. Cac dich vu &ng phé khan cép trén dwdng bd, chang han nhw
chwong trinh “Kéo va bi” (Tow and Go) cung cép dich vu kéo xe mi&n phi cho cac xe bj hw
héng, mang lai lgi ich cho tat ca nhirng nguwdi ding dwdng cao tdc trén cac tuyén dwong
duoc hé tro, bat ké nguwdi thu hudng cé kha nang giao tiép bang tiéng Anh hay khéng.

Cac chuong trinh khac ma H-GAC tham gia cuing cong déng LEP bao gbém céc chién dich
so tan bao theo mua va phat thanh théng tin an toan, trong doé théng tin c6 thé lién quan
dén thoi tiét hodc la cac trweng hop giao théng khan cip khéng lién quan dén thoi tiét. Cac
thédng bao khan cip déu co lién quan dén tit ca cac cu dan trong ving MPO vi théng bao
lién quan dén strc khde, sw an toan va phuc loi chung cla cuv dan. Cac chwong trinh an
toan xe dap va cong dong cltia H-GAC dé&c biét hwéng dén céac gia dinh thudc nhom dan sbé
chuwa dwoc phuc vu ding mirc, dac biét la cac thanh vién trong cong doéng nguwoi nhap cuw.
Cudi cung, nhung hoat dong khac c6 sy anh hwdng va tam quan trong tryc tiép dbi voi
nhém dan sb LEP bao gém dich vu chuyén ché va di chuyén cho nguoi khuyét tat va nguoi
I&n tudi, dich vu thong tin vé cac lwa chon giao thdng, quén ly va hd tro cac doanh nghiép
kinh doanh yéu thé va doanh nghiép do phu ni¥ lam chd; dich vu ghép xe va dich vu di
chung xe, cling nhw cac chwong trinh hwéng dén viéc cung cép dich vu giao théng cho cac
cbng déng néng thén chwa dwoc phuc vy dung marc.
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V6&i hon mot triéu cw dan LEP trong ving quy hoach do6 thi, kha nang gap mét nguwoi cé khé
khan vé giao tiép bang tiéng Anh la rat cao.

Yéu t6 Ba: Tinh chat va Tam quan trong doi véi cac Bén lién quan

Hwéng dan ctia USDOT khuyén nghi rang hoat ddng, théng tin, dich vu hodc chwong trinh
do mét t& chirc cung cip cang quan trong, hodc hau qua cé thé xay ra khi lién hé voi
nhirtng nguwdi LEP cang Ién, thi khd nang can dén cac dich vu ngdn ngir cang cao." Cudc
thdo luan trwdc dé vé nhiéu dai 16 ma cac thanh vién cla cong dong LEP c6 thé gap hodc
trai nghiém cac chwong trinh, dich vy va théng tin cia H-GAC nhan manh gia tri va tam
quan trong clia cac hoat ddng nay déi véi cudc sbéng clia cdng dong.

Quy hoach giao théng déng vai trd trung tam trong céng viéc cia MPO, va viéc di chuyén
da phwong thirc cling nhw st dung dwdng bd dién ra hang ngay. Kha nang di chuyén an
toan va hiéu qua |a méot phan khong thé thiéu dbi véi cudc sbng clia tat cd cw dan va can
thiét cho sw phat trién kinh té va phat trién khu virc. Chirc ndng quy hoach giao théng cla
MPO tao diéu kién cho viéc di lai trong khu vwc va cung cép cho cw dan, bao g6m ca nhém
dan s6 LEP, cac lwa chon vé phwong thirc di chuyén hang ngay dén noi lam viéc, hoc tap,
cham séc strc khde, dich vu xa héi, nha & va giai tri. Kha néng tiép can giao théng va kha
nang di chuyén dang tin cay nh& quy hoach giao théng hiéu qua gép phan nang cao chét
lwong cudc sdng va phuc loi chung cla toan thé cw dan trong ving quy hoach dé thi — bao
gdm ca nhom dan sé LEP.

Quy hoach giao théng chiu anh hwéng rat Ién tir y kién déng gop cla cdng ching. Sy tham
gia cua toan thé cong déng trong qua trinh quy hoach vira la yéu cau quy hoach cla lién
bang, vira |a hoat ddng thwc hanh tét nhat. Didu quan trong 1a phai dwa cac quan diém da
chiéu cta cw dan trong khu vuc vao qua trinh phat trién va trién khai cac chwong trinh va
ké hoach giao théng ciia MPO, dé dam bao rang nd lwc quy hoach giao théng dap &ng
dwoc nhu cau cla tat ca cac cw dan. Sw tham gia clia cong ching la hoan toan tw nguyén.
H-GAC cam két mang tinh hda nhap va tiép tuc mé réng co hoi dé tat cd moi ngudi tham
gia vao qua trinh quy hoach, ddng thdi ddm bao kha nang tiép can c6 y nghia cho nhém
dan sé khong noi tiéng Anh.

Yéu t6 Bon — Nguon hé tro Co san va Chi phi

Yéu t6 thir tw xem xét cac ngudn hé tro' cé sdn cho H-GAC va chi phi cung cép cac dich vu
hé tro ngdn ng. Sac 1énh 13166 lwu y rang cac bién phap hé trg ngén nglr ma mét co
quan lwa chon d& mang lai kha ndng tiép can cho LEP phai “thwc té va hiéu qua, co trach
nhiém vé mat tai chinh, dap trng cac trudng hop cu thé cla tirng co quan va co thé sdn
sang trién khai.”'2 Sac lénh nay khuyén nghi cac tb chirc tim sy can bang kha thi gitra viéc

11B6 Giao théng (DOT): “Hwéng dan Chinh sach Lién quan dén Trach nhiém cGa Bén nhan déi véi Nguoi
¢6 Trinh d6 Tiéng Anh Han ché (LEP).” Céng Bao Quyén 70, S6 239, Ngay 14 Thang Muoi Hai, 2005.

12 34¢c Lénh Sé 13,166: “Cai thien Kha nang Tiép can Dich vu cho nhitng ngudi cé Trinh d6 Tiéng Anh Han
ché,” 3 C.F.R. 70 (2005).
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mang lai khd nang tiép can cé y nghia t&i cac chwong trinh va dich vu quan trong cho
nguwoi LEP va duy tri trong kha ndng tai chinh cla té chirc cling nhw tranh ganh nang tai
chinh khéng dang cé. Tng chi phi lién quan dén viéc cung cép dich vu hé tro ngdn ngir sé
khac nhau tuy thubc vao viéc két hop cac dich vu dwoc cung cép, nhwng khéong dwoc vuot
qua cac quyeén loi dwoc dap ng..

H-GAC c6 quyeén tiép can ddi ngi nhan sw va cac ngudn hé tro khac ngoai kha nang cua
cac MPO nhé hon va céac tb chire it ngudn hd tro hon. Nhirng ngudn hé tro ma co quan
dang c6 khong phai la vé han va phai dwgc str dung moét cach than trong va co trach nhiém
vé mét tai chinh d& hwdng téi cac chién lwoc hiéu qua nhat vé mat chi phi nham cung cap
cac dich vu hd tror ngdén nglr du trinh dd, chinh xac va kip thoi. H-GAC giam sat chi phi ky
hop déng v&i cac nha cung cap dich vu hd tro ngdn ngir chuyén nghiép va sé tiép tuc
nghién clru cling nhw ap dung cac phwong phap hiéu qua vé chi phi d& cung cap hé tro
ngdn nglr cho cw dan.

2.2 Phan tich Bén dé An toan

Theo Title VI, nhirng don vi nhan khodan tai tro lién bang bat budc phai cung cap moét sb
cach thirc d& nhirng nguwdi khéng néi tiéng Anh co thé tiép can tai liéu in. Luan thuyét “Bén
dd An toan” quy dinh rang néu moét td chirc cung cap ban dich bang van ban cho cac tai liéu
quan trong cla td chirc sang moi ngdn ngl® me dé dugc st dung béi nam phan tram (5%)
dan s6 LEP du diéu kién dwoc phuc vu hoac 1,000 ca nhan LEP, tuy theo mic nao it hon,
thi hanh dong dé sé dugc coi la “béng chirng manh mé” vé viéc tuan tha cac nghia vy bién
dich tai liéu theo Title VI.'3

Hwéng ddn USDOT chi ra rang viéc ¢d gang bién dich tat ca cac tai liéu van ban do mét co
quan ban hanh sé 1a phi thuc té. Nghia vu cla bén nhan quy lién bang theo Title VI & phai
bién dich cac tai liéu quan trong sang cac ngdn ngCP dwoc st dung béi cac nhém LEP
thwong gap hon. Viéc mat tai liéu hoac thong tin c6 “quan trong” hay khéng phu thudc vao
tdm quan trong clGia chwong trinh, théng tin, viéc tiép xtc hoac dich vu dbi v&i cude séng
clia moi ngwdi va hau qua tiém tang ddi véi ngwdi LEP néu théng tin do khéng chinh xac
hoac khoéng dwoc g kip thoi.'

Bang 4 trinh bay di liéu vé tirng ngdn nglr/nhém ngén nglr trong vung quy hoach d6 thi
Houston-Galveston. T&r bang nay, it nhat muoi hai (12) ngén ngt/nhém ngdn nglr dai dién
trong Khu vire Quy hoach B6 thi Houston-Galveston dap (ng yéu cau Bén dd An toan (hon
1,000 ngwoi ban nglr duoc phan la LEP). Tuy nhién, vi mét s6 ngén nglr dwoc nhém theo
cac tén nhuw "Cac ngdn ngir An-Au khac" va "Cac Ngén ngir Chau A va Do Thai Binh

13 Théng bao FTA Title VI (4702.1B): “Yéu cau va Hwdng dan cda Title VI danh cho Bén nhan cla Ban
Quan tri Van chuyén Lién bang.” Céng Bao Quyén 77, S6 167 (Thi Ba, Ngay 28 Thang Tam, 2012).
14B6 Giao thong (DOT): “Hwéng dan Chinh sach Lién quan dén Trach nhiém ctia Bén nhan déi véi Nguoi
c6 Trinh d6 Tiéng Anh Han ché (LEP).” Céng Bao Quyén 70, S6 239, Ngay 14 Thang Mwoi Hai, 2005.
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Khac”, nén khéng thé xac dinh liéu cé ngdn nglr nao trong nhém ngdén nglr dat nguwdong
1,000 ngudi n6i ban xtr hay khong. Chi c6 Tieng Tay Ban Nha va Tiéng Viét dat ngudng
dan so Bén dé An toan nam phan tram (5%).

BANG 4

Cac Ngon ngi/Nhéom Ngoén nglr dwoec 1,000 Ca nhan LEP tré 1én St dung trong
Khu vic Quy hoach D6 thi H-GAC

Tong

Ngo6n ngir Me dé Phé bién ctia Cw dan LEP Ty l1é Nhém
(Nhom dan sé tir 5 tudi Tré 1én) "°'\‘,’;‘P§h” dan sb LEP

Téng Nhom dan sb tir 5 Tudi Tré Ién 6,627,915 100.0%

Tiéng Tay Ban Nha: N6i Tiéng Anh & du6i mrc 846,598 78.85%

“rat tot”

Tiéng Viét: N6i Tiéng Anh & dwdi mirc “rat tot” 66,796 6.22%

Céc ngdn ngi An-Au khac: N6i Tiéng Anh & du6i 42,800 3.99%

murc rat tot

Tiéng Trung: N6i Tiéng Anh & dwdi mirc “rat tot” 40,197 3.74%

Cac ngdn nglr Chau A va Bao Thai Binh Duong 24,668 2.30%

khac: N6i Tieng Anh & dwéi mirc “rat tot”

Cac ngbn nglr khéc’vé’khéng cu thé: Noi Tiéng 11,700 1.09%

Anh & dwéi mire “rat tot”

Tiéng A Rap: N6i Tiéng Anh & dudi merc “rat tot’ 12,582 1.17%

Tiéng Tagalong: Noi Tiéng Anh & dwoi mirc “réat 8,913 0.83%

tot”

Tiéng Han: N6i Tiéng Anh & dwéi mire “rat tt” 6,933 0.65%

Tiéng Phap, tiéng Haiti hoac tiéng Cajun: 6,094 0.57%

N6i Tiéng Anh & duéi mire “rat tot”

Tiéng Nga, tiéng Ba Lan hoac cac ngén ngir Slav 4,471 0.42%

khac: Néi Tiéng Anh & dwdi mire “rat tot”

Tiéng Blrc hoac cac ngdn nglr Tay Brc khac: Nai 1,898 0.18%
Tiéng Anh & duwéi mire “rat tot”

Ngudn: Cuc Diéu tra Dan sé Hoa Ky, UWéc tinh 5 Nam ctia Khao sat Cong déng Hoa Ky
2018-2022 [Bang C16001]

Cuc Diéu tra Dan sb Hoa Ky da ngirng bao céo théng tin chi tiét vé ngén ngir me dé phd
bién clia cw dan LEP sau khi cbng bé di¥ liéu ACS 2011 — 2015. Céac bang trich di¥ liéu
2011 — 2015 dwoc trinh bay bén duéi dé cung cip thém bdi canh vé tinh da dang clia cac

ngdn ngr dwoc sir dung trong khu vwe. Bang 5 chi ra rdng hon hai muwoi ngén ngir co it
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nhat 1,000 ngudi néi ban xt 1a LEP. Trong bang trich di liéu, tiéng Tay Ban Nha va tiéng
Viét ciing 1a nhirng ngén nglr duy nhat dat ngwéng dan sé Bén dd An toan 5%.

BANG 5
Nhom dan sb Khéng néi tiéng Anh trong Khu virc Quy hoach D6 thi Houston-Galveston

Ngén ngir Me dé Phb bién cia Cw dan LEP tir Nam tudi tTrg’;g Ty 1é Nhém dan sé
Tr& Ién Khu ve LEP
Tiéng Tay Ban Nha: Noi Tiéng Anh & dwéi mirc “rat tot” 799,676 80.51%
Tiéng Viét: Noi Tiéng Anh & dwdi mirc “rat t6t” 56,668 5.71%
Tiéng Trung: N6i Tiéng Anh & duéi mire “rat tt” 35,308 3.55%
Tiéng Urdu: N6i Tiéng Anh & dwdi mirc “rat tot” 10,588 1.07%
Cac Ngén ngir Chau A Khac: Néi Tiéng Anh & dwdi mire “rét t6t” 10,534 1.06%
Tiéng A Rap: Néi Tiéng Anh & dudi mirc “rat tét” 9,527 0.96%
Cac Ngén ngir Chau Phi: Noi Tiéng Anh & dwéi mirc “rat tot” 9,367 0.94%
Tiéng Tagalong: Néi Tiéng Anh & dwéi mirc “rat tot” 7,686 0.77%
Cac Ngbn ngir An Do khac: N6i Tiéng Anh & dwéi mire “rat tot” 6,690 0.67%
Tiéng Hindi: N6i Tiéng Anh & dudi mirc “rat t6t” 6,197 0.62%
Tiéng Han: N6i Tiéng Anh & dudi mirc “rat tt” 5,400 0.54%
Tiéng Guajarati: N6i Tiéng Anh & dwéi mirc “rét tot” 4,797 0.48%
Tiéng Phap (Patois, Cajun): Noi Tiéng Anh & dudi mic “rat tot” 4,299 0.43%
Tiéng Ba Tw: Néi Tiéng Anh & duéi miec “rat tét” 4,126 0.42%
Tiéng Nga: Noi Tiéng Anh & dwdi mirc “rét t6t” 2,685 0.27%
Tiéng Mén-Khmer, Campuchia: Né6i Tiéng Anh & dwéi mirc “rat tot” 2,271 0.23%
Tiéng B6 Dao Nha: Néi Tiéng Anh & dudi mirc “rat tot” 2,052 0.21%
Tiéng Nhat: N6i Tiéng Anh & dwéi mirc “rat tot” 2,022 0.20%
giccl:l%?r;ér’:’gtv Do Thai Binh Duong khac: Néi Tiéng Anh & dudi 1,686 0.17%
Tiéng Thai: N6i Tiéng Anh & dwéi mirc “rét tot” 1,532 0.15%
Tiéng Blrc: N6i Tiéng Anh & dudi mirc “rét tbt” 1,450 0.15%
Céc Ngén ngir An-Au khac: Néi Tiéng Anh & dwdi mirc “rat tot” 1,250 0.13%
Tiéng Y: N6i Tiéng Anh & duwdi murc “rat tét” 1,147 0.12%
Tiéng Creole Phap: N6i Tiéng Anh & dwdi mirc “rat t6t” 1,017 0.10%

Ngubdn: Cuc Diéu tra Dan sb Hoa Ky, U'éc tinh 5 Nam clia Khao sat Cong déng Hoa Ky 2011-2015 [Bang C16001]
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2.3 Tom tat Phan tich Bon Yéu to

Phan tich bdn yéu t6 cho thay c6 nhu cau dich vu hé tro ngdn ngi rat Ién trong Khu vwc
Quy hoach D6 thi Houston-Galveston. Hon mét tri€u cw dan trong khu vuc, twong dwong
khodng 16.2% dan sbé tir 5 tudi trd 1én, tw xac dinh |1a cé trinh d6 tiéng Anh han ché. Xu
hwéng nhan khau hoc cho thdy nhém dan sé LEP khéng ngirng tang Ién va nhu cau hé tro
ngon nglr cé kha nang sé tang theo thoi gian.

C6 rét it yéu ciu hd tro ngdn ngl chinh thirc tai cac cudc hop ctia Hoi ddng Chinh sach
Giao thdng va cac sw kién tiép can cong ddng, tuy nhién, déi khi, nhu ciu hé tro ngén ngir
tr& nén rd rang dwa trén Iy lich cGa nhirng ngwdi tham dw va cac yéu cau giai thich 1am rd
c6 xuét hién d6i Itc. Tiéng Tay Ban Nha la ngdén ngir nwéc ngoai dugc st dung phd bién
trong khu virc quy hoach d6 thj va 1a ngén ngi¥ chinh cta khoang 846,598 ngudi, chiém
gan 80% nhém dan sb LEP trong khu vic. Mot phan dang ké nhirng ngudi cé Trinh d6
Tiéng Anh Han ché ciing néi tiéng Viét va tiéng Trung.

Vé viéc bién dich céc tai liéu quan trong, chi co tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét dat nguwéng
Bén d6 An toan 5% dé dwoc wu tién tién hanh bién dich, tuy nhién, nhin chung, cé hang
chuc ngdn ng* nwdc ngoai du diéu kién dé bién dich tai liéu dwa trén tiéu chi c6 it nhat
1,000 nguoi ban x& 1a LEP. Do c6 rat nhiéu ngén nglr nwéc ngoai dwoc st dung trong
cong déng Ién va da dang cha vung dd thi, nén can phai than trong khi quyét dinh cach
thire tuan tha yéu cau bién dich tai liéu.

Nguwoi ban xir néi tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét va tiéng Trung téng cong chiém gan 90%
nhém dan sb LEP. Tuy nhién, ciing cé nhitng cdng dong sac tdc nhd hon dang tich cuwc
tham gia Gng ho coéng ly ngdén nglr va cé nhiéu co hdi hon cho cac thanh vién trong cong
déng nay. Mbi quan hé hop tac véi cac té chire phi loi nhuan va té chirc trong céng dong
phuc vu cho cdng ddng LEP c6 thé thic day nd Iwc mang lai sy tham gia cé y nghia cho cw
dan trong khu viec.
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3.0 BIEN PHAP HO TRO NGON NG

Pé thu hut hiéu qua nhom dan sé LEP tham gia vao cac chwong trinh va hoat ddng giao
thédng clia co' quan, H-GAC sé can giao tiép véi ho bang ngdn ngir chinh ma nhém dan sé
nay thanh thao. D& cé thé giao tiép nhuw vay, H-GAC sé cung cap dich vu hd tro' ngdn ngir
mién phi cho nhirtng ngu®i tham gia LEP tai cac cudc hop do co quan td chirc va cac sw
kién cong cong.

Céc can thiép hé tro ngdn ngr cu thé ma co quan sé cung cap bao gdm (1) théng dich
ngén ngl ndi, (2) bién dich cac tai liéu van ban quan trong va théng tin quan trong sang cac
ngdn nglr khéng phai tiéng Anh dwoc st dung bdi nguwdi LEP thuwong gdp trong céac
chwong trinh H-GAC.

3.1 Dich vu Théng dich Bang I&i

Théng dich bang |&i sé la phwong phap chinh dé mang lai kha nang tiép can cé y nghia t&i
cac chwong trinh va hoat dong clia H-GAC cho nhitng ngwdi LEP mudn tham gia cac
chwong trinh va hoat ddong ctia H-GAC. H-GAC sé& xem xét cac bién phap tét nhat dé cung
céap dich vu théng dich cho nhirtng nguwdi tham gia khong néi tiéng Anh tai cac cudc hop cla
Hoi déng Chinh sach Giao thdong, cac cuéc hop tiép can cbng chung va tai cac sv kién khac
do co quan té chirc c6 thé lién quan dén nhirng ngudi LEP.

Nhirng bién phap tét nhat ma H-GAC sé ap dung bao gém viéc s dung ddi ngii nhan vién
song nglr dwgc dao tao, nhirtng ngwdi khong chi quen thubéc véi cac thuat nglr ky thuat
duwoc str dung trong cac chwong trinh giao thédng clia co quan ma con cé kién thirc vé cac
t nglr va cach dién dat twong dwong ma cdng ddong muc tiéu cam thdy quen thudc. H-
GAC ciing sé ky hop ddng v&i cac nha cung cap dich vu bién dich ngén ngi¥ dwoc chirng
nhan/céng nhan dé thwc hién dich vu théng dich va bién dich mét cach chuyén nghiép. Dich
vy théng dich co thé dién ra truc tiép hoac qua dién thoai hodc cudc hop video, tuy hoan
canh. Nhirng bién phap tét nhat khac bao gébm hop tac véi cac td chire trong cong dong va
nhirng nguwdi Gng hd quyén loi trong cac né lwc tiép can cong ddng LEP, thu hut cac tinh
nguyén vién cdng déng du trinh d6 va sir dung céc dich vu théng tin chia sé gira cac nhém
nganh twong tw, néu cd. Ngoai viéc cung cap dich vu théng dich ngén ngir song song, H-
GAC sé tim hiéu thém cac co hoi td chirc mét sb cudc hop céng khai hoan toan béng ngon
nglr me dé ctia cong ddng muc tiéu, khi cé nhu cau vé quy trinh nay.

H-GAC van duy tri danh sach hién cé vé nhitng nhan vién thdng thao cac ngdn ngir khac
ngoai tiéng Anh va san sang dam nhiém vai trd théng dich vién. Théng dich vién ngdn ngi
ndi phai cé kha nang dich song song va’hodc néi tiép cho cac bai thuyét trinh bang I&i, tém
tat chinh xac cac cudc thao luan va thuwc hién thdng dich nhin van ban cho cac théng diép
dang van ban. H-GAC ciing c6 hop déng vdi cac doanh nghiép duoc chung nhan cung cép
dich vu théng dich bang 1&i va bién dich van ban chuyén nghiép va cé thé dwoc huy déng
dé phuc vu tai cudc hop. H-GAC ¢6 thé tim hiéu co hdi hop tac véi nhivng nha lanh dao
dang tin cay va cac thanh vién ndi tiéng clia cong déng LEP hodc cong ddng ngudi nhap
cw, dac biét la khi tién hanh cac sy kién tiép can cong déng.
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Trong khuén khd cta chwong trinh sy tham gia cGa cong dong, H-GAC sé tiép tuc nd lyc
dé cong doéng LEP biét rang sé c6 théng dich vién mién phi cho nhitng nguwdi LEP mubn
tham gia sw kién cong cong do H-GAC t6 churc. Ngoai dich vu théng dich bang 1&i cho cac
ngdn nglr bén dd an toan, H-GAC con cung cép théng dich vién Ngén ngr Ky hiéu My
(ASL) tai cac cudc hop cta Hoi ddng Chinh sach Giao théng. Nhém quan ly mua sédm cla
H-GAC c6 thé cung clp danh sach théng dich vién ngdn ngi ky hiéu cho nguwdi khiém
thinh va dich vu chi¥ ndi braille dé phat trién cac dinh dang van ban c¢& I&n cho ngudi khiém
thi.

3.2 Yéu cau Hé tro Ngoén ngiv

Mac du cac dich vu hé tro ngdn ngl dwoc cung cap mién phi cho cong ching, nhwng H-
GAC yéu cau guu théng bao trwdc vé loai dich vu ngdn ngu ma ngwoi tham gia can dé co
thé tién hanh sap xép phu hop véi nha cung cap dich vu. D& yéu cau hé trg ngdn ngir, hay
goi H-GAC theo sb (713) 627-3200 it nhat 48 gidr trwdc khi sw kién dw kién dién ra. Quy vi
cling c6 thé givi yéu cau qua e-mail dén dia chi “TitleVI@h-gac.com.”

3.3 Bién dich cac Tai liéu Van ban Quan trong

Cé4c tai liéu quan trong bao gébm céac tai liéu cé tinh chat quan trong trong viéc ddm béo kha
nang tiép can co y nghia t&i cac chwong trinh va hoat déng ctia H-GAC. Céc tai liéu quan
trong c6 thé |a théng bao lién quan dén quyén coéng dan va cac quyén loi lién quan ctia mot
ngudi, hodc bao gébm théng tin cé thé anh hwéng dén sirc khde, sy an toan va phuc lgi cia
cw dan trong khu vwc. Theo hwéng dan ctia USDOT, mét tiéu chudn quan trong dé lya
chon ngdén ng» bén d6 an toan dé tién hanh bién dich tai liéu la tan suét lién lac véi nhivng
ngu®i LEP thudc cong déng do.

Mot sb tai liéu quan trong ma H-GAC da phat hanh bang ngdn ngir bén dd an toan bao gém
cac thdng bao vé quyén khéng phan biét déi xir va bién phap bao vé, quy trinh khiéu nai
khéng phan biét déi x(r, tdém tat chwong trinh cho Chwong trinh Title VI, théng tin vé ké
hoach so tan va chuan bi (rng phé béo, théng bao vé cudc hop cong khai va to roi lién
quan dén sy kién, tap sach, thw théng tin, t& théng tin. H-GAC ciing xuét ban céac théng
bao phap Iy va théng bao dich vu céng cong trén cac t& bao clia cdng dong va trén cac dai
phat thanh va truyén hinh cla céng déng. Mét thanh tich gan day la viéc phat hanh cudc
khdo sat tric tuyén “Ngén nglr va Sy tham gia” cho nhém séc toc thiéu sb va LEP trong
khu virc bang tiéng Anh ciing nhw cac ngdn ngi» bén dd an toan.

H-GAC sé tlep tuc nd lwc xac dinh cac tai liéu, bdo cao du diéu kién cling nhw cac thong tin
cbt 16i khac cla chwong trinh, cé thé dwoc coi la théng tin quan trong va cung cap cac
théng tin dé bang ngdn ngir bén d6 an toan. Nhirng van dé lién quan can can nhac bao
gdm chi phi bién dich tai liéu, kha nang thay dbi thwdng xuyén néi dung trong tai liéu, kich
thwdc tai liéu va mire d6 phu hop cla théng tin déi véi cong déng trong khu vc. H-GAC
cling sé tiép tuc tim hiéu cac bién phap tét nhat va tuan tha cac tiéu chuan clta nganh
cho moét quy trinh tw dong thwe hién bién dich tai liéu chinh xac theo yéu cau, gitp nhiéu doc
gia c6 thé tiép can tai liéu va trang web cong khai clia co quan hon.
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C'c‘)ng chung’cé thé yéu céu‘ mot ban sao cua tai lieu MPO da bién di(;h va khéng dugc cung
cap tryc tuyén. Thong tin vé cach thirc lién hé co quan duwgc cung cap bén dudi.

4.0 DPUA THONG BAO TOI CONG CHUNG

E)é co thé tiép cén céac chuong trinh va hoat dong clia MPO mét cach c6 y nghta, nhom dan
s0 khong néi tieng Anh phai biét rang ho coé thé yéu cau cac dich vu ho trg' ngén ngl» mien
phi. Co hdi dwgc tham gia mot cach cé y nghia sé bi mat di néu théng tin vé cac dich vu
ngdn ng khéng duoc truyén dat kip thoi hoac day da.'s
H-GAC sé& dung nhirng bién phap tét nhat dé cung cép thong tin vé hé trg ngon ngt, trong
doé bao gom:
e Dua théng bao vao céc tai liéu tiép can cong chung.
e Duwa thong bao Ién trang web clia H-GAC.
e Théng bao va quang céo dich vu céng trén cac phwong tién truyén théng sac toc.
e Lam viéc vé&i cac td chirc trong cong déng dang phuc vu cong déng LEP.
e Phan phat Chuong trinh Tiép can Ngén ngir.
e Thong bao sy kién bang phwong thire dién t&r, chdng han nhw glri email théng tin
hang loat.
e Théng bao phap ly, théng céo bao chi va tap sach vé chwong trinh.
e Chién dich quang céo co tra phi dé quang ba dich vu hd tro ngdn ngie.
e Dat bang thdng bao & nhirng noi coéng cdng trong van phong chinh va van phong
tr xa cua H-GAC.

5.0 DAO TAO NHAN SV

Do6i ngl nhén vién H-GAC sé dugc dao tao dinh ky vé nghia vu cua MPO trong viéc cung
cép dich vu hé tro ngdn ngiv cho nhédm dan sé LEP. Khéa dao tao sé bao gdbm cac chu dé
nhw Title VI cha Dao luat Dan quyén ndm 1964 va Séac 1énh 13166, cac yéu cau cla lién
bang va tiéu bang vé cong ly ngén ngir, ndi dung cla Chuwong trinh Tiép can Ngoén ngi,
cach twong tac voi cong ddng LEP mét cach nhay cdm vé mat van hoa, cac thong 1@ tbt
nhat khi 1am viéc v&i théng dich vién trong trworng hop da ngdn ngir trwe tiép, cac phwong
phap thuc té dé trinh bay théng tin k§ thuat cho nhém dan s khéng chuyén vé ky thuat.

boi n,gG nhan vién song ngi¥ déng vai tro 1a bién dich vién hoéc t,héng dich vién sé duoc
khuyén khich tham gia dao tao dé nang cao cac ky nang can thiet va dam bdo san sang
cho cac nhiém vu cdéng dong.

5 B Giao thong (DOT): “Hwdng dan Chinh sach Lién quan dén Trach nhiém ,cﬂa Bén nhan dbi voi
nhirng Nguwoi c6 Trinh dé Tiéng Anh Han ché (LEP).” Cong Bao Quyén 70, SO 239, Ngay 14 Thang
Muw&i Hai, 2005.
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Khoa dao tao c6 thé bao gdm hoan thién cac kj nang théng dich song song, st dung thiét
bi phat séng mach kin, cac cdng cu hoi nghj trc tuyén dé twong tac da ngdn ngiv cung ldc,
trd 1&i cac cau hdi khong phai bang tiéng Anh qua dién thoai va cach xac dinh nhu cau hé
tro ngdn nglr.

TAt ca cac nha théu hodc nha thau phu thuc hién cong viéc cho H-GAC déu bat budc tuan
tha cac nguyén tac Khéng phan biét doi x&r cta Title VI.

6.0 GIAM SAT VA CAP NHAT CHUONG TRINH

H-GAC sé danh gia dinh ky vé& hiéu suét ctia LAP dé danh gia viéc st dung cac dich vu hd
tro ngdn ngilr, danh gia xem cac chinh sach va quy trinh cé dap rng nhu cau ctia nhirng cé
nhan LEP muén tham gia cac chwong trinh va hoat ddng ctia H-GAC hay khéng, va dé
dam bao rang chwong trinh phu hop véi moi sy thay déi vé& nhan khau hoc va/hodc nhu
cau ngdén ng cta khu vuec.

Viéc danh gia dinh ky Chwong trinh Tiép can Ngén ngir s& xem xét cac khia canh cla
chwong trinh, bao gdm nhwng khéng chi gém:
e Thay déi trong nhém dan sé LEP tai khu vuc dich vu MPO.
e Tan suat tiép xuc véi LEP va st dung céac dich vu hd tro ngdn ngik.
e Liéu hé tro hién nay cé dap rng nhu cau cia nhém dan sé LEP hay khéng.
e Co can thém tiép can cdng ching nham muc tiéu dé thu hat nhivng nhém dan sb
LEP trwéc day chwa tham gia cac chwong trinh H-GAC hay khong.
e Co6 can thay dbi danh sach cac ngén ngir can dich vu bién dich va théng dich hay
khong.
e Téac ddng cha chi phi cho dich vu ngén ngir dwoc cung cap thwong mai.
e Tinh kha dung cla cac ngudn hé tro bd sung (bao gdm cac gidi phap céng nghé) va
chi phi lién quan.
e Liéu ngudn nhan lyc da xac dinh c6 kha dung va kha thi hay khéng.
e Co6 bat ky khiéu nai va/hoac dé xuét nao lién quan dén dich vu hay khéng.
e Co6 can tiép tuc hd tro ngdn ngir cho cac chwong trinh hodc hoat déng H-GAC da
xac dinh trwéc do hay khéng.

Doi ngli nhan vién sé tiép tuc thu thap va danh gia di liéu tir Cuc Diéu tra Dan sé Hoa Ky
va cac ngudn phu hop khac dé theo ddi nhirng thay dbi trong thanh phan dan sé va dac
diém ngén ng ctia dan s6. D liéu vé nhu cau ngdn ngir cling cé thé duoc thu thap théng
qua cac hoat dong tiép can cbng déng cla co quan va sy tham gia cla cac cong dan.
Danh gia chwong trinh dinh ky sé& xac dinh liéu cé can cung cép tai liéu, trang web, chwong
trinh, dich vu hodc hoat ddng co quan méi cho cac ca nhan LEP hay khéng. Tai liéu vé
chwong trinh sé dwoc cap nhat khi can thiét.
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7.0 QUANG BA CHUONG TRINH TIEP CAN NGON NG

Chuong trinh Tiép can Ngén ngir ctia H-GAC sé dwoc dang tai trén trang web cla co quan
tai dia chi: https://www.h-gac.com/title-vi-program/language-access-plan, tai day céng
chuing c6 thé tai xudng chwong trinh. Nhirtng nguei khdng cé két ndi internet cé thé yéu cau
mot ban sao chwong trinh bang cach gl tin nhan van ban cho Nhan vién Quan ly Tiép can
Coéng chung cua H-GAC hoac Quan tri vién Title VI theo dia chi dwgc ghi bén dwéi. Quy vi
hay glri moi thadc mac vé Chuwong trinh Tiép can Ngén ngl» dén Quan tri vién Title VI cta H-
GAC. Quy vi co thé lién lac v&i H-GAC qua dién thoai theo sb: (713) 627-3200, qua email
dén dia chi: TitleVI@h-gac.com, va gap truc tiép hodc qua Dich vu Bwu chinh Hoa Ky dén
dia chi:

Title VI Administrator
Houston-Galveston Area Council
3555 Timmons Lane

Suite 120

Houston, TX 77027

Té chirc Quy hoach D6 thi H-GAC Trang 23
Chuong trinh Tiép can Ngén ngiv (LAP)



