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1. 简介简介简介简介 休斯敦-加尔维斯顿区域委员会（H-GAC）是联邦政府为休斯顿大都市区指定的大都市区规划组织（MPO）。作为联邦财政援助的受助者，MPO 必须遵守 1964 年《民权法案》第六篇及其他相关反歧视法规的义务。第六篇规定：“不得以种族、肤色或国籍为由，将任何人排除在任何接受联邦财政援助的计划或活动之外，或拒绝其享受此类计划或活动所带来的好处，或在其中受到歧视。”这些禁令的适用范围已从作为联邦财政援助项目直接受助者的 H-GAC 延伸到它的成员地方政府、次级受助者和承包商。任何部分或完全由联邦财政援助的计划均受此第六篇的约束。此外，第六篇的反歧视禁令适用于接受任何联邦援助的机构的每一个计划，无论各个计划的资金源于何处。 

2. 提起第六篇投诉提起第六篇投诉提起第六篇投诉提起第六篇投诉 任何个人、团体或实体如认为其受到第六篇所禁止的歧视行为，均可向H-GAC第六篇协调员提起书面投诉。必须通过H-GAC的第六篇投诉表提交投诉。本文末尾提供了空白的投诉表，也可从  

H-GAC网站www.h-gac.com下载。  

3. 一般指导原则一般指导原则一般指导原则一般指导原则 

(a) 投诉提交时间投诉提交时间投诉提交时间投诉提交时间 歧视投诉必须在所指控的歧视事件发生或被发现后的180个日历日内提交，或者在歧视行为持续的情况下，在此类行为中断后的180个日历日内提交。提起投诉意味着将书面投诉提交给H-GAC第六篇协调员。提起投诉的日期是您将填妥并签署的投诉表邮寄或亲自送到H-GAC办公室的日期。在指控的歧视事件发生180日后所收到的投诉将不予处理，并将退回给投诉人，因为这是在截止日期之后提交的。 

(b) 投诉提交地址投诉提交地址投诉提交地址投诉提交地址 必须通过以下方式邮寄或亲自送达投诉表： 邮寄地址：     亲自送达地址： Title VI Coordinator    Title VI Coordinator Houston-Galveston Area Council  Houston-Galveston Area Council P.O. Box 22777    3555 Timmons Lane, Suite 120 Houston, Texas 77227-2777   Houston, Texas 77027 
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(c) 其他投诉表送达方法其他投诉表送达方法其他投诉表送达方法其他投诉表送达方法 

(1) 电子送达 对于以传真或电子邮件方式收到的投诉表，将在确定投诉人的身份及处理投诉的意向后确认已收到投诉。  

i. 以传真或电子邮件方式发送的投诉表必须由投诉人签字，H-GAC才能处理该投诉。 

(2) 电话送达 通过电话收到的歧视指控投诉将进行书面记录，信息将在文件中存档至截止日期。 

i. 将向投诉人发送一份投诉表，供其填写完整、签字并返回给H-GAC，投诉才会被正式裁定。 如果投诉人由于残疾或英语水平有限而无法以书面形式填写该表格，可根据请求提供合理的便利，确保合法的投诉得以提交和处理。 

(d) 投诉的必备要素投诉的必备要素投诉的必备要素投诉的必备要素 

H-GAC只处理完整的投诉。投诉中必须包含以下信息： 

(1) 投诉人的姓名、地址和联系电话； 

(2) 投诉人的签名；  

(3) 所指控的歧视行为的发生日期，如果是连续的歧视行为，则为该行为中断的日期或最近的此类行为实例； 

(4) 详细的问题描述，包括参与所报告歧视事件的个人的姓名和职位。 

(e) 投诉记录投诉记录投诉记录投诉记录 

H-GAC将记录已收到的所有投诉。记录中的相关信息将包括：  

(1) 提起投诉的时间、投诉人和投诉对象。 

(2) 所指控的投诉行为的描述。 

(3) 调查发现。 

(4) 最终决议。  
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投诉审查流程投诉审查流程投诉审查流程投诉审查流程 下面介绍H-GAC收到第六篇歧视投诉后的处理流程。 

(a) 验证管辖权验证管辖权验证管辖权验证管辖权 

(1) 收到投诉后，第六篇协调员应执行初步审查，确定H-GAC是否具有适当的管辖权，投诉是否提出了可予受理的事项，以及在对案情进行调查前是否需要额外的信息。  

(2) 如对H-GAC的次级受助者或承包商进行投诉，则第六篇协调员应承担管辖责任，调查并裁决该案件，但必须遵守下文第（3）款的规定。 

(3) 收到的针对H-GAC、其次级受助者或承包商的投诉可由H-GAC第六篇协调员进行调查，或酌情提交得克萨斯交通部（TXDOT）、联邦公路管理局（FHWA）或联邦交通运输局（FTA）根据其程序进行处理。 

(b) 适当性审查适当性审查适当性审查适当性审查 投诉必须满足以下条件： 

(1) 投诉必须在所指控的歧视事件发生后的180个日历日内提起，或在投诉人知道所指控的歧视后（如果持续发生歧视事件，则为该事件中断后）的180个日历日内提起。 

(2) 指控必须与涉及投诉人的种族、肤色或国籍的基础法规具有直接关系。  

(3) 指控必须涉及休斯敦-加尔维斯顿区域委员会、其次级受助者或承包商的某个计划或活动。 投诉人必须愿意接受H-GAC对指控的审查和裁定。 

(c) 不受理投诉不受理投诉不受理投诉不受理投诉 下列原因会导致我们不受理投诉且不采取任何行动： 

(1) 投诉未涉及可予裁决的第六篇事项。 

(2) 投诉人撤销投诉。 

(3) 投诉人未满足提供适当处理投诉所需之额外信息的要求。 

(4) 合理地尝试联系投诉人后仍无法联系投诉人。 
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(d) 发给投诉人的初始书面通知发给投诉人的初始书面通知发给投诉人的初始书面通知发给投诉人的初始书面通知 

H-GAC将在收到投诉后的10个工作日内以书面形式通知投诉人，表明其是否已确定该事项不属于第六篇或H-GAC管辖范围，或者已确定该事项在第六篇和H-GAC的管辖范围内并将由第六篇协调员处理。 

(e) 调查投诉调查投诉调查投诉调查投诉 第六篇协调员将调查这些指控，问询投诉中确定的有关部门、次级受助者或承包商，重点关注以下方面： 

(1) 所指控的不平等待遇的缘由和真实性。 

(2) 不平等待遇发生的时间和地点。 

(3) 确认并问询所有相关证人。 

(4) 收集并审查所有相关文件、记录和可合理获取的证词。 

(5) 评估该指控的可信度并审议合适的解决方案。 

H-GAC第六篇协调员应将所有与调查相关的讨论和文件记录保存在机密文件中。完成调查后，第六篇协调员应编写一份报告，概述调查结果，并就该事项提出一项决议，包括任何适当的纠正措施。除非是情有可原的情况，否则第六篇协调员应在收到正式投诉后的60日内完成调查，之后调查报告、得出的结论和建议的决议将提交H-GAC执行董事进行审查。 

(f) 通知决定通知决定通知决定通知决定 

H-GAC执行董事应接受、拒绝或修改所得出的结论和/或建议的决议，并将报告返回给第六篇协调员，以便采取进一步行动。有关决定的书面通知将于执行董事收到报告后的30日内提供给投诉人。 

(g) 上诉和终审判决上诉和终审判决上诉和终审判决上诉和终审判决  投诉人可以自收到H-GAC书面决定之日起30日内提起复议上诉。在提起上诉的同时，必须以书面形式向第六篇协调员提供新信息。收到上诉后，第六篇协调员和H-GAC执行董事应有30天时间重申、推翻或修改其原来的决定，并向投诉人提供本决议的书面通知。如投诉人在收到决定后的30日内未提起上诉，该决定将成为最终决定，且不能选择继续上诉。 
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